
Politika kolačića
Internetskom stranicom https://razgovorikodkuce.hr/ (dalje u tekstu: Internetska stranica) 
upravlja CESI – Centar za edukaciju, savjetovanje i istraživanje, Nova cesta 4, Zagreb, OIB: 
18187354922 (dalje u tekstu: CESI) kao voditelj obrade podataka.

Prilikom izvršavanja svoje registrirane djelatnosti, CESI kao neprofitna organizacija civilnog 
društva koristi kolačiće i slične tehnologije. Cilj ove Politike kolačića jest odgovoriti na najčešća 
pitanja o pojmu i vrstama kolačića, kao i načinu na koji ih korisnici mogu kontrolirati odnosno 
regulirati.

1. Definicija i svrha kolačića

Kolačić je tekstualna datoteka koja sadrži informacije i koja se preuzima na vaš uređaj kada 
posjetite određeno web mjesto. Kada se kolačić jednom preuzme na određeni uređaj, svaki put 
kada ponovno posjetite web mjesto šalje se natrag web mjestu s kojega potječe, odnosno 
drugom web mjestu koje prepoznaje taj kolačić. 

Kolačići su datoteke male veličine koje se privremeno pohranjuju na vašem uređaju i omogućuju 
Internetskoj stranici prepoznavanje vašeg računala, mobitela ili drugog uređaja prilikom posjeta.

Kolačići mogu prikupljati i pohranjivati tehničke podatke, a u određenim slučajevima i osobne 
podatke, kao što su IP adresa posjetitelja, identifikator uređaja, podaci o pregledniku i slični 
podaci. Osnovna svrha kolačića jest omogućiti učinkovitije, sigurnije i korisnicima prilagođenije 
korištenje Internetske stranice.

Pored kolačića, postoje i druge slične tehnologije, kao što su pikseli i web beaconi. U ovoj Politici 
kolačića pojam „kolačići” obuhvaća i takve tehnologije praćenja. CESI koristi kolačiće radi 
prikupljanja informacija o tome kako se koristi Internetska stranica. Postoje minimalno tri 
kriterija prema kojima se razvrstavaju kolačići.

Kriterij 1: Trajanje

Ovisno o trajanju, kolačići se dijele na:

a) sesijske kolačiće, koji su privremeni i prestaju postojati nakon što korisnik zatvori internetski 
preglednik;

b) trajne kolačiće, koji ostaju pohranjeni na uređaju korisnika sve dok ih korisnik ili njegov 
preglednik ne uklone, odnosno do isteka unaprijed određenog roka trajanja.

Kriterij 2: Porijeklo

Ovisno o tome tko postavlja kolačiće, kolačići se dijele na:

a) kolačiće prve strane, koje postavlja Internetska stranica; 

b) kolačiće treće strane, koje postavljaju treće strane, primjerice pružatelji analitičkih ili 
tehničkih usluga.
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Kriterij 3: Svrha

a) Nužni kolačići

Nužni kolačići potrebni su kako bi Internetska stranica funkcionirala ispravno i sigurno. Ovi 
kolačići omogućuju osnovne funkcionalnosti stranice, poput sigurnosti, spremanja korisničkih 
postavki i tehničkog rada stranice. Koristimo sljedeće nužne kolačiće:

Naziv: PH_HPXY_CHECK
Svrha: sigurnosna i tehnička provjera rada poslužitelja
Trajanje: sesijski kolačić
Pružatelj: razgovorikodkuce.hr
Naziv: sid
Svrha: održavanje korisničke sesije i tehničko funkcioniranje stranice
Trajanje: sesijski kolačić
Pružatelj: razgovorikodkuce.hr
Naziv: lang
Svrha: pamćenje odabranog jezika stranice
Trajanje: trajni kolačić
Pružatelj: razgovorikodkuce.hr
Naziv: allowed
Svrha: pohrana korisničkog odabira vezanog uz kolačiće
Trajanje: trajni kolačić
Pružatelj: razgovorikodkuce.hr

b) Statistički i analitički kolačići

Statistički i analitički kolačići služe za razumijevanje načina na koji korisnici koriste Internetsku 
stranicu, primjerice koje se stranice posjećuju i kako se korisnici kreću kroz sadržaj. Internetska 
stranica koristi Google Analytics putem Google Tag Managera. Koristimo sljedeće analitičke 
kolačiće:

Naziv: _ga
Svrha: razlikovanje korisnika u statističke svrhe
Trajanje: do 2 godine
Pružatelj: Google
Naziv: _ga_V2QCSZQKP7
Svrha: prikupljanje podataka o korištenju stranice i interakcijama korisnika
Trajanje: do 2 godine
Pružatelj: Google

Podaci prikupljeni putem Google Analyticsa mogu se prenositi i pohranjivati na Googleove 
poslužitelje izvan Europske unije.

2. Druge tehnologije koje koristimo na 
Internetskoj stranici

1) Google Tag Manager

Internetska stranica koristi Google Tag Manager, alat tvrtke Google koji omogućuje upravljanje 
analitičkim i tehničkim oznakama na stranici. Google Tag Manager sam po sebi ne pohranjuje 



kolačiće, ali omogućuje učitavanje drugih alata koji mogu koristiti kolačiće, poput Google 
Analyticsa.

Pružatelj usluge: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irska.

2) YouTube

Internetska stranica sadrži poveznice na YouTube videozapise. Klikom na poveznicu korisnik 
napušta Internetsku stranicu i prelazi na YouTube, gdje se primjenjuju pravila privatnosti i 
kolačića pružatelja usluge YouTube odnosno Googlea.

Pružatelj usluge: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irska.

3) Obrasci na Internetskoj stranici

Internetska stranica sadrži obrazac za dijeljenje iskustva i obrazac za prijavu na newsletter. 
Podaci uneseni u obrasce obrađuju se isključivo u svrhe za koje su prikupljeni, primjerice radi 
zaprimanja iskustava korisnika ili slanja obavijesti o edukativnim materijalima i aktivnostima.

3. Pravna osnova za korištenje kolačića

Nužni kolačići koriste se na temelju legitimnog interesa i potrebe za tehničkim funkcioniranjem 
Internetske stranice. Analitički kolačići koriste se isključivo ako korisnik za njih da privolu putem 
skočnog prozora ili drugog mehanizma za upravljanje privolama.

4. Onemogućavanje kolačića

Sve kategorije kolačića, osim nužnih, mogu se onemogućiti putem skočnog prozora za kolačiće, 
kao i putem postavki internetskog preglednika. Internetski preglednici najčešće su automatski 
podešeni na prihvaćanje kolačića. Korisnik može u svakom trenutku promijeniti postavke 
preglednika tako da blokira ili izbriše kolačiće. U tom slučaju pojedine funkcionalnosti 
Internetske stranice možda neće raditi ispravno.

5. Izmjene Politike kolačića

CESI zadržava pravo izmjene ove Politike kolačića. Izmijenjena Politika kolačića bit će objavljena 
na mrežnoj stranici: https://razgovorikodkuce.hr/
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